Al Telekom Austria AG LassallestraRe 9, 1020 Wien

A1l Tablet Internet
VERTRAGSBINDUNG 24 MONATE BEI BEZUG EINER VERGUNSTIGTEN HARDWARE.
ANMELDBAR AB 2264+.03+.2022 BIS AUF WIDERRUF.

Taktung: 60/60

Die verbrauchten Daten-Einheiten rechnen wir in bytegenauen Schritten ab.
Die ,Al Entgeltbestimmungen Allgemeiner Teil"
Preistabelle die

~Al Tablet Internet Entgeltbestimmungen®. Die Anmeldung zu oder ein Wechsel in diesen Tarif ist nur im
Anmeldezeitraum madglich.

gelten als zusatzlich vereinbart und bilden gemeinsam mit dieser

Alle in den Tabellen angefiihrten Entgelte in EUR verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Hinweis fiir die Nutzung Ihres Tarifes innerhalb der europdischen Union:

Sofern in diesen Entgeltbestimmungen Verbindungsentgelte oder Freieinheiten mit Geltung &sterreichweit bzw.
innerhalb des Inlands angegeben sind, so gelten diese im Geltungszeitraum- und Geltungsbereich der EU-Roaming
Verordnung (531/2012) auch fiir regulierte Roamingdienste innerhalb der Lander der EU und des europaischen
Wirtschaftsraumes (derzeit Norwegen, Island, Liechtenstein). Ausgenommen davon sind Inlandseinheiten bzw.
Konditionen die aus Osterreich in das Ausland gelten.

1. monatliches Grundentgelt *(indexgesichert) € 29,90"

2. Verbindungsentgelte
Mobil-Internet Tarife sind fir Datennutzung bestimmt. Weitere Funktionalitaten, wie zB. Sprachtelefonie wird daher
nicht gewahrleistet. Ansonsten erfolgt Verrechnung laut Tarif.

Dieser Tarif ist 4G/LTE-fdhig, ein geeignetes Endgerat und LTE-Carrier-Aggregation-Netz Verfiigbarkeit
vorausgesetzt. Die beworbene maximale Geschwindigkeit im dsterreichischen A1 LTE -Netz betragt 150
Mbit/s im Download und 20 Mbit/s im Upload und ist die Maximalgeschwindigkeit fiir die dieser Tarif im
Funknetz technisch freigeschaltet ist. Die tatsachlich erreichbare Geschwindigkeit kann erheblich variieren
und ist von verschiedenen Faktoren wie z.B. Endgerdt, Netzabdeckung, Zellenauslastung abhdngig. Die
geschatzte maximale Geschwindigkeit i.S.d. TSM-VO entnehmen Sie Ihren Vertragsunterlagen. Im Fall von
Netzauslastungen kommt ein gesondertes Netzwerkmanagement zur Anwendung. Bei Vollauslastung der
in der Funknetzzelle zur Verfiigung stehenden Netzzellenkapazititen, werden dem Nutzer anteilig
Kapazitdten zugeteilt. Dieser Tarif hat dabei eine Kapazitdtszuteilung der Kategorie 10. Details zur
Funktionsweise des Netzwerkmanagementsystems und der dem Tarif zugeteilten Kategorie enthehmen
Sie den Bedingungen ,,A1 Bandbreiten Service im Al Mobilfunknetz™, welche auf unserer Homepage
abrufbar sind.

2.1. Im Tarif inkludierte Leistungen im Inland pro Rechnungsmonat (gelten nicht fiir Xtraline)

Nach Verbrauch von 20 GB (20.480 MB) Datenvolumen innerhalb der Rechnungsperiode werden die Datendienste
gesperrt. Danach kann mittels ausgewéahlten Paketen zusatzliches Datenvolumen erworben werden. Bei Kombination
mit Datenpaketen wird abweichend von den Paketbedingungen nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumens
gesperrt.

2.2. Verbindungsentgelte pro Minute fiir Sprachtelefonie
(sofern nicht im Tarifmodell inkludiert bzw. bei Uberschreitung der inkludierten Leistungen)

AL TUIE AL 0-24 Uhr 0,70
A1l ruft Universal Access Number (0664 669 9) ........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 0-24 Uhr 0,30
AL ruft DireCt LINK (0664 67) ... ottt 0-24 Uhr 0,30
AL FUTE MODI D OX o 0-24 Uhr 0,30
AL TUE FESENEEZ .o 0-24 Uhr 0,70
A1 ruft andere MobilfunkansChlUsSe. ... ... ..o 0-24 Uhr 0,70
AL ruft private Netze (05) ..o 0-24 Uhr 0,40
Al ruft A1-WAP-Service Uber Al.net (0664 684) Al.net GSM-Tarif............cooiiiiiiiiiiiiiiiin, 0-24 Uhr 0,07
A1 ruft iNS EUJ/EWR AUSIANA ...ttt it et et e s aa e sa e eaeeasaaeaneenernaeaaeraeeneennennennes 0-24 Uhr 0,228
Al ruft ins restliche AUSIANd .. ..ueiei e 0-24 Uhr 0,89

A1l ruft Rufnummern fur Dial up Zugange (0718) und
standortunabhangige Festnetznummern (0720) ..o 0-24 Uhr 0,70

* einschlieBlich aliquoter jéhrlicher Mobile-Service- Pauschale insgesamt € 32,8139 pro Monat
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A1 ruft konvergente DIienste (0780) .....iuiuiiiniii e 0-24 Uhr 0,70
Al ruft Inmarsat-A (0087x1, 0087x8), Inmarsat-Aero (0087x5), Iridium (008816,008817),

Globalstar (008818,008819) OnAir (0088298), MCP (0088232), Aeromobile (0088299),

JasPErWIrelesSs (0088235 ) ouiiiiit ittt 0-24 Uhr 6,18
A1l ruft Inmarsat-B oder Inmarsat M (0087x3, 0087077 oder 0087X6)........ccovuiviiiiiiiiiiinnnnn. 0-24 Uhr 4,73
A1l ruft Inmarsat Mini-M (0087x76) oder Thuraya (0088216)..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 0-24 Uhr 3,28
Notrufe (112, 122, 128, 133, 141, 1A4) ....ouuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 0-24

L0 T unentgeltlich
Stérungsannahme Al Telekom Austria (111 1 0d. 111 66) ....coiiiiiiiiiiiiiiii e 0-24

L0 T unentgeltlich
Freephone Service (080) ... . u ittt 0-24

L0 T PP unentgeltlich

Dienste mit geregelter Tarifobergrenze

Stufe 1 (0810), MaXimalWert .. c.ee et e e e r e s a e e s e s e e e e e ennenns 0-24 Uhr 0,10
Stufe 2 (0820), MaXimalWert ... ... ettt et e et et as e s s e es s e enanns 0-24 Uhr 0,20
Stufe 3 (0828), MaXimalWert .. c.ve et e e e e s e e e e e e e e neens 0-24 Uhr 0,40
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste (09) .....oviiiiiiiiiiiiiii e e 0-24 Uhr variabel
AUSKUNTFESAIENSTE (1 18) 1ueueeieieieieiiiiieitie e e e e e s e e s s e e e e s e e e e e e e e nnrnrnrnrnes 0-24 Uhr variabel
A1l schickt Mobiltext (SMS) an inlandische Anschllisse pro SMS........cccviiiiiiiinininini 0-24 Uhr 0,30
SMS Bestdtigung pro erhaltener BeStatiGUNg ....v.vvviviiiiiiere s r e e eens 0-24 Uhr 0,30
A1 schickt Mobiltext (SMS) in EU/EWR Lander pro SMS........coiiiiiiiiiiiiiiiiin s 0-24 Uhr 0,072
A1 schickt Mobiltext (SMS) ins restliche Ausland pro SMS ..o e 0-24 Uhr 0,30
A1 schickt Mobiltext an Dienstenummer Pro SMS ..o 0-24 Uhr 0,30
SMS-Abfrageservice, pro empfangener ANEWOIT ....o.viiiiinnin e 0-24 Uhr 0,30
Al schickt Multi Media Message (MMS), an Al und an e-mail Adressen / MMS! ..........ccoevvenianns 0-24 Uhr 0,40
Al schickt Multi Media Message (MMS), an andere Mobilfunkanschlisse /MMS!...........cccevvneenn. 0-24 Uhr 0,60
2.3. Videotelefonie pro Minute

N U 0-24 Uhr 0,70
Al ruft andere MobilfunKanNSChITSSE? .....cu.iu i e e e e et e e e e eneeneanas 0-24 Uhr 0,70
Al ruft auslandische Mobilfunknetze (ausg. Satellitennetze)3.......cooviiiiiiiiiiiiiiii s 0-24 Uhr 2,00
2.4. Entgelte fiir FAX, Daten und GPRS/UMTS/EDGE (andere wie Sprachtelefonie)

Bitte beachten Sie: Den Service Al sendet Daten/Fax (leitungsvermittelte Daten gemaB Punkt 5.1.1 LB Mobil)
gewahrleisten wir nur bis zum 31.12.2015.

Al sendet Daten/Fax zu A1, MObDilbDOX . ....ciuiiiiiii i e 0-24 Uhr 0,10
A1l sendet Daten/Fax zu Universal ACCESS NUMDEL ..i.viiuiiiiiiii i naeaes 0-24 Uhr 0,21
A1l sendet Daten/Fax zu Direct Link (0664 67) .......ciuiuiiiiiiiiiii e 0-24 Uhr 0.30
A1l sendet Daten/Fax zu anderen MobilfunkanschlUssen .............oooiiiiiiiiiiiiiii e 0-24 Uhr 0,30
Al sendet Daten/Fax zum FeStNeLzZ ... ..o 0-24 Uhr 0,16
Al sendet Daten/Fax zu A1-WAP-Service Gber Al.net (0664 684) Al.net GSM Tarif................ 0-24 Uhr 0,07
A1l sendet Daten/Fax an AUuSIaNdSZONE ... ...t 0-24 Uhr 0,43
Al sendet Daten/Fax an AUuSIaNdSZONE 2. ... ...t 0-24 Uhr 0,55
A1l sendet Daten/Fax an AUSIaNASZONE B. ... .. it 0-24 Uhr 0,72
Al sendet Daten/Fax an AUuSIanNdSZONE 4 ...... ..o 0-24 Uhr 1,10
A1l sendet Daten/Fax an AUSIaNASZONE ... ..o 0-24 Uhr 1,60
Die Lander zu den Auslandszonen kdnnen Sie den Al Entgeltbestimmungen Allgemeiner Teil (Pkt. 6.2) entnehmen.
wav Datei @an PN EMail. ..o 0-24 Uhr 0,07
iff Datei an EMail Pro Seite. ..o 0-24 Uhr 0,07

3. Nutzung des A1 Anschlusses in auslandischen Netzen (Roaming): siehe A1l Entgeltbestimmungen

Allgemeiner Teil
Bitte beachten Sie: Fiir Roaming innerhalb der EU/EWR gilt zuséatzlich Folgendes:

Sie konnen auch weiterhin alternative Roamingtarife- oder Pakete wahlen, welche zB. neben den Landern
der EU noch andere Lander beinhalten und fiir Sie innerhalb der EU andere als die regulierten Konditionen
vorsehen. Wenn Sie ein solchen ,,Spezialtarif/Paket™ wahlen weisen wir Sie darauf hin, welche Vorteile Sie

gegeniiber der Anwendung der regulierten Konditionen verlieren. Sie konnen nach einer
Mindesthaltedauer von max. 2 Monaten jederzeit wieder in den regulierten Tarif wechseln.

Nachweis des Inlandsbezugs:
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Wir kdnnen von Ihnen einen Nachweis verlangen, dass Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in- bzw. eine sonstige
stabile Bindung an Osterreich haben, welche eine hdufige und erhebliche Anwesenheit in Osterreich mit sich bringt.
Diesen Nachweis kénnen wir direkt bei Vertragsschluss anfordern. Wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses sind
wir berechtigt, den oben erwahnten Nachweis zu verlangen, wenn sich aus den zu Abrechnungszwecken erfassten
Daten, nach Ablauf des Beobachtungszeitraums und dem Versenden eines Warnhinweises Anzeichen fiir eine
missbrauchliche bzw. zweckwidrige Nutzung der Dienste ohne Zusammenhang mit voribergehenden Reisen ergeben

Als Nachweis des Inlandsbezugs fir Verbraucher iSd KSchG gilt z.B.:
O ein glltiges Dokument Uber den (Haupt)-Inlandswohnsitz (,Meldezettel™),
O eine Studienbescheinigung uber Vollzeitstudium im Inland, oder
O ein Osterreichischer Lohnsteuernachweis bzw. der Nachweis eines dauerhaften
Vollzeitbeschaftigungsverhaltnisses.

Als Nachweis des Inlandsbezugs fiir Unternehmer iSd KSchG gilt z.B.:
O Amtliche Dokumente Uber den Eintrags- und Niederlassungsort des Unternehmers oder
O Unterlagen Uber den Ort der Hauptgeschéaftstatigkeit im Inland (ggf. von einzelnen Mitarbeitern).

Kénnen Sie den Nachweis bei Vertragsschluss nicht erbringen, so kann Al, unbeschadet sonstiger Hinderungsgriinde,
den Vertragsschluss ablehnen oder weiterhin einen Aufschlag bei Nutzung innerhalb der EU/EWR gemaB der EU-
Roaming-Verordnung verrechnen.

Missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung:
Die Indikatoren flr die Wahrscheinlichkeit einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung basieren auf objektiven
Indikatoren im Zusammenhang mit Verkehrsmustern, welche das Fehlen eines vorwiegenden Inlandsaufenthalts oder
einer vorwiegenden Inlandsnutzung belegen.
Folgende Indikatoren dirfen zur Bestimmung des Risikos einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung
herangezogen werden.

¢ Uberwiegender Auslandsaufenthalt und (iberwiegende Nutzung von Roaming-Diensten im Ausland.

e Lange Inaktivitat einer SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlichen oder ausschlieBlichen Nutzung

zum Roaming.

e Vertrage flir mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch dieselbe Kundin bzw.

denselben Kunden.
Diese Indikatoren miissen Uber einen Mindestzeitraum von 4 Monaten (rollierend) vorliegen.
Zur Berechnung des Fehlens eines vorwiegenden Inlandsaufenthalts wird tagesgenau die Einbuchung in die Netzzelle
gemessen, wobei auch ein einmaliges Einbuchen am Tag im Inland bzw. in einem Land auBerhalb der EU/EWR als
~Inlandstagesaufenthalt" gezahlt wird. Fir die Feststellung des Fehlens einer (iberwiegenden Inlandsnutzung ist
innerhalb des Beobachtungszeitraums auf die Quantitat des jeweiligen Einheitenverbrauchs abzustellen. Wobei das
Fehlen einer Gberwiegenden Inlandsnutzung bereits eines Dienstes (SMS oder Telefonie-Minuten bzw. Daten oder
MMS) zur Verrechnung eines Aufschlags bei diesem Dienst gemaB der Roaming-Verordnung fliihren kann. Eine
Verrechnung des Aufschlags findet statt, wenn nach einem Beobachtungszeitraum von 4 Monaten weder eine
Uberwiegende Inlandsnutzung noch ein tberwiegender Inlandsaufenthalt festgestellt wird, Sie durch eine Mitteilung
darauf hingewiesen und zur Abstellung aufgefordert worden sind und innerhalb eines daraufhin folgenden 14-tagigen
Beobachtungszeitraumes wiederum keine Giberwiegende Inlandsnutzung oder liberwiegender Inlandsaufenthalt
hergestellt wird. Wir kdnnen im Falle keiner Verhaltensanderung einen Aufschlag gemaB unserer Entgeltbestimmungen
ab der vorgenannten Mitteilung inklusive des 14-tagigen Beobachtungszeitraums verrechnen. Diesen Aufschlag
verrechnen wir solange, bis innerhalb des dynamischen Beobachtungszeitraums der letzten 4 Monate wieder eine
Uberwiegende Inlandsnutzung oder ein (berwiegender Inlandsaufenthalt vorliegt.

Aufschlige bei Uberschreitung der Fair Use Policy bzw. der angemessenen Nutzung
In folgenden Féllen dirfen wir einen Aufschlag verrechnen:
e bei Uberschreiten des Limits fiir die angemessene Nutzung von Datendiensten,
e wenn auf Verlangen des Betreibers kein gewdhnlicher Aufenthalt oder eine stabile Bindung zum Heimatland
nachgewiesen wird, oder
e eine missbrauchliche Roamingnutzung nach dem Beobachtungszeitraum festgestellt wird.
Die maximalen Aufschlage auf den nationalen Preis sind die Vorleistungsentgelte, welche in der Roaming- Verordnung
festgesetzt sind. Diese Aufschlage diirfen ab 15. Juni 2017 in folgender Héhe (inkl. USt.) verrechnet werden:
¢ 3,84 Eurocent pro aktiver Minute
e 1,2 Eurocent pro SMS; fiir den Empfang darf kein Aufschlag verrechnet werden
e ab 01.01.2021 3,60 (inkl. USt) Euro pro GB (€ 3,00 exkl. USt);
e ab 01.01.2021 0,912 Eurocent pro passiver Minute

Zudem darf bei einer Aufschlagsverrechnung der maximale Preis plus Vorleistungsentgelt nicht folgende Grenzen
Uberschreiten (inkl. USt.):

e 22,8 Eurocent pro aktiver Minute

e 7,2 Eurocent pro SMS

e 24 Eurocent pro MB

e ab 01.01.2021 0,912 Eurocent pro passiver Minute
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Taktung
Die Taktung richtet sich grundsatzlich nach der vereinbarten Taktung des inlandischen Tarifs. Nur im Falle der
Verrechnung eines Aufschlages gilt folgende abweichende Taktung fir den Aufschlag:
e Abgehende Telefonate: Hochstens 30 Sekunden zu Beginn des Telefonats, danach sekundengenaue
Abrechnung
e Ankommende Telefonate: Sekundengenaue Abrechnung
¢ Datendienste: Kilobytegenaue Abrechnung

Beschwerde/Streitbeilegung

Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit den Regelungen zu Roaming, insbesondere zu Fair Use und der
angemessenen Nutzung, wenden Sie Sich an unser Al Service Team.

4. Einmalentgelte

Tarifwechselentgelt* bei Wechsel in di@SEN Tarif ... ....iu. i 29,90
AKEIVIEIUNGSENEGEIE . 69,90
MaNNUNG (U St o ) et e 10,00
Eingeschriebene Mahnung (USE.=fTei) ... 15,00
ST I 30,00
WiIeder@iNSChaltEENTGEILE ... ... e 30,00
0o T=Y o TR T FoT=1 2] =)L 30,00
ANAEIUNGSENEGEIT ..ot i 30,00
Anderungsentgelt (SelbstadmMinIStFAtiON) ... .. .... et 3,00
Duplikat EiNzelentgeltnachWeis. ... ... 4,00
ReChNUNGSAUPIIKAE ... e et 3,00
ZWISCRENA D CINUNG Lo e 2,18
Entgelt fur die Bearbeitung Ihrer Zahlung (vorm. Zahlscheinentgelt) ... 2,50
Bearbeitungsentgelt fur erfolglosen EinziehUngSVersuCh ...... ... ... i e 3,00
LA o YOO 0,00
0Tt 1=T f=T e =T 0,00

5. Jahrliche Entgelte *(indexgesichert)
MODbIlE-SEIVICE- PaUSCRAIE .. o e 3429,90

* Indexsicherung

Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,Jahres-VPI") der Statistik Austria andert, hat das folgende
Auswirkungen auf Ihre mit ,(indexgesichert)" gekennzeichneten Entgelte:

- Wir sind berechtigt Entgelte fiir das folgende Kalenderjahr entsprechend der Steigerung des Jahres-VPI zu erhéhen.

- Wir sind verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die besagten Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren.

Uber die Anpassungen informieren wir Sie in schriftlicher Form (z.B. liber Rechnungsaufdruck).

Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der Entgeltanpassungen aus dem Verhéltnis der Anderung des Jahres-VPI fiir das
letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegeniiber dem Jahres-VPI fiir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung (Indexbasis: Jahres-
VPI 2010 = 100). Schwankungen von unter 1% (Schwankungsraum) gegeniiber der Indexbasis beriicksichtigen wir nicht. Wird dieser
Schwankungsraum allerdings in den Folgejahren insgesamt (iber- oder unterschritten, passen wir die Entgelte in voller Hohe an. Der neue
Wert stellt die neue Indexbasis fiir zukiinftige Anpassungen dar.

Hinweis: Eine Verpflichtung zur Entgeltreduktion verringert sich in dem AusmaB, in dem wir im Vorjahr ein Recht zur Erhéhung der
Entgelte nicht ausgelibt haben.

Anpassungen der Entgelte erfolgen im Jahr nach der Anderung der Indexbasis, friihestens jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:
- Entgelterh6hung: 1. April bis 31. Dezember.

- Entgeltreduktion: immer am 1. April.

Wird der Jahres-VPI nicht mehr veréffentlicht, tritt sein amtlicher Nachfolger an dessen Stelle.

Das Recht auf eine Vertragsanderung gemaB Pkt. 28 der AGB Mobil bzw. falls Sie Unternehmer sind nach Pkt. 29 AGB Business bleibt
davon unberihrt.

1) Vorbehaltlich Unterstiitzung durch den Bereitsteller. Wenn Sie den Einwahlknoten ,free Al.net" nutzen.
2) Vorbehaltlich Unterstiitzung durch Bereitsteller.

3) Vorbehaltlich der Unterstiitzung durch gerufene Netze.

4) Tarifwechsel

Wahrend einer aufrechten Vertragsbindung ist kein Tarifwechsel in diesen Tarif mdglich. Jeder Tarifwechsel ist
kostenpflichtig und zieht eine erneute Vertragsbindung nach sich. Diese wird mit Ihnen bei Durchfiihrung des
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Tarifwechsels vereinbart.

5) Inkludierte Leistungen: Tausch der SIM Karte, Sperre bzw. Wiedereinschaltung des Anschlusses (ausgenommen
Sperrgriinde gem. AGB Mobil), auBerdem die mehrmalige Sperre von Mehrwertnummern, das Einrichten von
Datensperren sowie Sperren flir mobiles Zahlen. Wir verrechnen die Mobile-Service-Pauschale jahrlich im Voraus. Im
Falle einer unterjahrigen Vertragsbeendigung erstatten wir Ihnen die Mobile-Service-Pauschale anteilig zurtick.

6) Das Entgelt entfdllt bei einer Sperre, die wir auf Ihren Wunsch hin (z.B. bei Verlust) einrichten.
Begriffsdefinitionen und weitere Informationen finden Sie in den ,Al Entgeltbestimmungen Allgemeiner Teil".
Vollstédndige Entgeltbestimmungen, Leistungsbeschreibungen (A1 & B.FREE LB) und Allgemeine Geschaftsbedingungen

(AGB Mobil) von Al Telekom Austria kdnnen Sie auf www.al.net/agb abrufen sowie bei A1 Telekom Austria kostenlos
beziehen.



